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Ihr Pro fir IT und EDV!

Wie wir Grinder und Kleinunternehmen unterstutzen:

Existenzgriinder-Startpaket
Komplettpaket bestehend aus Arbeitsplatz-PC, Multifunktionscenter, Monitor und
Datensicherung - auf Wunsch auch mit VolP-Telefon

Server und Erweiterung

Installation und Datenzusammenfiihrung auf dem zentralen Microsoft Small Business
Servers , Einrichtung eines zentralen Emailsystem und des Netzwerkes, Einweisung der
Mitarbeiter

Wartungsvertrag und Support
Wartungsvertrag mit permanenter Verfligbarkeit, fixen Probleml&sungen, regelmaBligen
Funktionsprifungen bei schnellen Reaktionszeiten

Telefonanlage und Datenzugriff

Telefonanlagenfunktionalitat und DSL-/VPN-Zugang auf einem Gerat Giber VolP, sicherer
Internetzugang dank Firewall, sicherer Zugriff auf Unternehmensdaten mittels Internet und
VPN

Software-as-a-Service (SaaS), Exchange-, Sharepoint- oder CRM-Miete
ASP-Mietlosungen fir Sharepoint Server 2007, Exchange Server 2007 oder Microsoft
Dynamics CRM 4.0, aktuelle Microsoft-Technologien zum schmalen Preis, zentrale Ablage
der Dokumente mit Sharepoint-Diensten innerhalb einer Projektgruppe

Die Erfolgsgeschichte der CALEAS Hauskrankenpflege:

Fiir die CALEAS Hauskrankenpflege installierten wir die komplette EDV auf Basis von
Microsoft Small Business Server. Das Microsoft All-in-one-Produkt fir Unternehmen bis 75
Mitarbeiter ist Handwerkszeug fuir E-Mail, Datenablage/ -sicherung, Datenbank und sicheren
Internetzugang. Maximale Funktionalitat zu geringen Kosten bietet der Lancom Router
1823: Firewall, VolP-Telefonanlage und sicheres W-LAN sind in einem einzigen Gerat vereint.
Die CALEAS Hauskrankenpflege setzte vom Start weg auf leistungsstarke Technik und auf
unser Know-how. Innerhalb kiirzester Zeit expandierte das Unternehmen von 2 auf 14
Mitarbeiter.
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Ihr Pro fir IT und EDV!

Wie wir den Mittelstand unterstutzen:

Beratung und Consulting
Beratung zu Technikauswahl, Migrationen und Speicherkonzepten, Integration von
Backup- und Speichersystemen in die vorhandene Umgebung

Server und Erweiterungen
Lieferung, Installation und Migration der Daten auf einen neuen zentralen Server,
Mitarbeitereinweisung

Virtualisierung

Virtualisierungslosungen vereinen mehrere physikalische Maschinen auf einem einzigen
leistungsfahigen Server. Sie sparen Investitionen in Hardware, Energie und Wartungs-
aufwand. Unerreichte Flexibilitat bei Disaster Recovery, Datenwiederherstellung und Backup
sind Hauptmerkmale der Virtualisierung.

Wartungsvertrag und Support
Wartungsvertrag mit permanenten Notfall-Entstérungsdienst, fixen Problemlésungen und
regelmaBigen Funktionsprifungen vor Ort, 2nd-Level-Support

Software-as-a-Service (SaaS), Exchange-, Sharepoint- oder CRM-Miete
ASP-Mietlosungen fir Sharepoint Server 2007, Exchange Server 2007 oder Microsoft
Dynamics CRM 4.0, aktuelle Microsoft-Technologien zum schmalen Preis, zentrale Ablage
der Dokumente mit Sharepoint-Diensten innerhalb einer Projektgruppe

CRM-Kundenmanagement
Einrichtung und individuelle Formular- und Berichtanpassungen des CRM-Kunden-
managementsystem CRM 4.0

Netzwerke, Standortvernetzung und mobiler Datenzugriff

Vernetzung von Niederlassungen, Biiros und mobilen Au3endienstmitarbeitern (iber ein
sicheres VPN-Netzwerk mit der Unternehmenszentrale, synchronen DSL-Anschliisse von
QsC

Fernwartung

schnelle und einfache Fernwartung ihrer Anlagen, Maschinen oder internen EDV mit NetOp
Remote Fernwartungssoftware
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Ihr Pro fir IT und EDV!

Wie wir Industriekunden unterstuitzen:

Beratung und Consulting
Beratung zu Technikauswahl, Migrationen und Speicherkonzepten, Erstellung von
Notfallplanen und Sicherungskonzepten

Industrie-PC und Netzwerkkomponenten
Lieferung von hochwertiger Industrietechnik und Kommunikationskomponenten

Wartungsvertrag und Support
Wartungsvertrag mit permanenter Verfligbarkeit, fixen Probleml&sungen, regelmaBligen
Funktionsprifungen bei schnellen Reaktionszeiten

Netzwerkiiberwachung und Servermonitoring

Serveriiberwachung und Monitoring von mehreren hundert Systemparametern auf
Funktionsausfalle mit System Center Essential 2007 von Microsoft, Warnmeldungen per
Email, SMS, Pager oder Fax, Inventarisierung von Hard-/Software und Softwareverteilungs-
funktionen
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